Referat

- fra Organisationsbestyrelsesmgde

Mgadested: Kayergdsgade 43, 9000 Aalborg
Mgadetidspunkt: Mandag den 9. oktober 2023 kl. 16.30 — 20.00
Deltagere: Pia Hornbeaek, Egon Jensen, Henrik Yde, Lotte Bang,

Eigil Stausholm, Tina Simonsen, Kathrine Thrysge
Jespersen, Christian Vestergaard, Mikael Elbro, Henrik
Neckelmann, Marc Skjgdt Hansen

Gaester: Carsten Borup Christensen, Johnny Nielsen, René
Kristoffersen og Ina Ngrgaard Frost

Afbud:

Referent: Kathrine Thrysge Jespersen

1. Godkendelse af dagsorden
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Den udsendte dagsorden skal godkendes.
Referat: Godkendt. Temamade behandles som punkt nummer 4.

2. Godkendelse af referat
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Referat fra mgdet den 18. september 2023 skal godkendes.
Referat: Godkendt

3. Kvartalsrapportering fra beboerradgivere
Ansvarlig: Pia Hornbaek

Beskrivelse: Kvartalsrapportering, @gadekvarteret og Aalborg S& og
opfelgning pa 'Den gode historie’.
Referat:
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Johnny forteeller om kvartalsrapporten

- Vier pa 395 sager i 2023. Huvis tallene fortsaetter, sa vil vi have 500 sager
i ar, hvilket er rekord i de ar vi har registreret sagerne.

- Vi kontakter beboeren pa et tidligere tidspunkt ift. restancesager, som
gear, at vi bruger mere tid og ressourcer pa denne opgave.

- Vioplever, at der er faerre der bliver sendt til fogeden.

- Der bliver givet flere pamindelser/skriftlige advarsler end tidligere. Dette
skyldes, at organisationsbestyrelsen har bedt om dette.

- Vi afholder aktiviteter i @gadekvarteret; gagruppe, samt samarbejde
omkring styrkelse af det sociale sammenhold. Disse aktiviteter er spredt
ud over aret.

- | Aalborg SO er aktiviteter mest er koncentreret omkring sommerferien.
Hensigten er at lave aktiviteter for unge. Det er sammen med kirken og
biblioteket, B52, Fristedet og skolen. Der har veeret god tilslutning til
aktiviteterne. Vi er gaet sammen med Aalborg @st helhedsplanen,
omkring midler, da vi kan se at beboerne flytter rundt i disse omrader. Der
har veeret tilfaelde med salg af narko og vi forsgger, at have et godt
samarbejde med politiet omkring grupperinger der seelger.

- Til Vivadag har vi tovholderfunktion.

- Vierindblandet i flere aktiviteter, end vi har veeret de tidligere ar.

- Vi har ogsa brugt tid pa fundraising, som har givet lidt til svaevebane i
Vodskov og billeder pa Birkebo.

- Der er travlt, og der er ikke meget tid til at tage ekstra opgaver ind.

Bestyrelsen spgrger hvordan husdyrssager handteres. Beboerradgivere har
tidligere ikke givet en skriftlig advarsel ved fgrste henvendelse om husdyr.
Hvis der sa efterfelgende er kommet flere klager, har beboerradgivere sendt
en skriftlig advarsel. Nu er de blevet bedt om at sende en skriftlig klage fra
start. Tidligere har langt de fleste rettet ind ved farste henvendelse — en
venlig henstilling.

Bestyrelsen drgfter, om man kan udforme og udlevere en skriftlig vejledning
omkring klagens vej. Med sadan en vil det vaere muligt at huske hvad man
skal gare efter man er blevet vejledt mundtligt. Lotte mener, at det er en
udfordring at lave en generel vejledning, da det er forskelligt hvordan klager
behandles alt efter hvad der er tale om.

Christian mener, at stgj og husdyr er oplagt at vejlede omkring, da det ma
veere her, de der klager fgler sig mest generet. Man kan skrive ind, at hvis
man efter et stykke tid stadig oplever det samme, sa skal man klage igen.

Beboerradgivere orienterer ogsa beboere om, hvad man ikke kan klage over.
Hvis man fortsat fgler sig uretfeerdig behandlet, kan man ga i
beboerklagenaevnet.
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Christian spgrger ind til om der er behov for ekstra ressourcer til
beboerradgivningsteamet. Johnny forklarer, at det kunne vaere godt til fx
fundraising. Aktiviteter fylder ogsa mere og mere. Der er perioder med
spidsbelastning som er harde at komme igennem.

Restance: Carsten vurderer, at 30-40 % af dem der er i restance, er
gengangere. Der er en stor andel, hvor betalingsservice er blevet trukket
tilbage. Nogle beboere hjeelpes videre til gkonomisk radgivning, sa de fx kan
fa hjeelp til at laagge budget.

4. Temamgde repraesentantskabet
Ansvar: Pia Hornbaek

Beskrivelse: Opdatering pa emne og indhold i forhold til oplaegsholders ideer
og input. Tilretteleeggelse af evt. paneldebat.
Referat:

Lotte orienterer
Formand for beboerklagensevnet i Arhus og professor ved Arhus universitet
kommer og holder oplaeg. Han foreslar at dette fglges op af en paneldebat.

Vi byder ind med nogen forskellige aktuelle sager fra vores hverdag. Der er
ogsa eksempler pa, hvad man ikke skal/kan bringe i beboerklagenzevnet.

Johnny og Carsten sidder i panelet.

En fra kontoret indbydes til at deltage fra administrationen.

Palle afdeling 1 spgrges om han vil deltage som beboerdemokrat.

Christian deltager som repraesentant fra organisationsbestyrelsen.
Christian eller Niels Christian indbydes fra teamledere.

Ordstyrer: Lotte spgrger Hans Henrik hvem der kunne veere ordstyrer.
Christian/Pia skiftes til hhv. panel og ordstyrer.
Administration/Lotte/teamledere finder 20 eksempler pa sager, som panelet
skal tage stilling til.

5. Byggerier
Ansvarlig: Pia Hornbeaek
Beskrivelse: Kort gennemgang af byggerierne og helhedsplanerne, herunder
status pa tid, stade og gkonomi. Praesentation af fremtidige forslag til
byggerier.
Referat:
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René orienterer

Der afholdes byggeudvalgsmgde torsdag.

Helhedsplanen pa Konvalvej gar godt. De er i gang med murvaerket.
Helhedsplanen i Kayergdsgade: Her gar det okay med tidsplanen, men
der er ikke noget der er nemt. Der er kommet et strakspabud fra
arbejdstilsynet pa byggepladsen. Det mener Faerch og Co. ikke de har
faet. Nord har bedt om at fa en person taget fra byggepladsen, da de ikke
lever op til de krav vi har stillet i licitationen.

Caroline Smidts Minde er snart feerdig. Det bliver flot. @konomien skrider,
da radgiver ikke har veeret skarpe nok. Der har vaeret nogen ting vi ikke
kunne veere forberedt pa, og andre ting er vi uenige om. Vi keemper med
at holde huslejen nede i det leje, som Kommunen har bedt om. Det bliver
et flot resultat.

Klarup: Der er lavet en aftale om, at grundejerne skal veere feelles om at
opfare og betale for et feelleshus. Afdelingen har ikke alene mulighed for
at rejse pengene til feelleshuset, og derfor vil dette blive taget op i
bestyrelsen igen med forslag om ansggning til dispositionsfonden.
Gundorfslund: Vi har skiftet radgiver pa den nu. Vi var gaet fast, og nu har
vi prgvet at ga til samarbejdspartnere som vi kender i forvejen. Vi teenker i
alternative lgsninger.

Helhedsplanen i afdeling 3: Det gar godt. Der er ekstraudgifter pga.
bygningerne ikke er som forventet. Vi har haft en lille snak omkring
kvaliteten af det der afleveres.

Vadum: Vi har faet en invester ind. Det gar godt. Vi forventer at invester
kan kgbe grund.

Park: Vi er ved at veere i mal. Der graves en fedtudskiller ned pa bagsiden
af hensyn til at erhverv kan udlejes til restauration. Der er udfordringer ift.
godkendelse af brand, som er anderledes ift. da projektet startede.
Ekstraudgifterne holder sig ikke helt som det oplaeg vi tidligere er kommet
med, der er kommet ligt ekstra pa boligdelen. + renteudgifterne er steget
noget siden p.g.a udviklingen i rentemarkedet.

Lundsgardsgade: Der pagar dialog med grundseelger og kommune, vi
haber stadig der er mulighed for et projekt, men myndighedskravene er
vanskelige.

Separatkloakering/LAR: Pa Konvalvej har vi lavet nedsivningsprever. Vi
forventer at arbejdet snart er i gang, samtidig med @gadekvarteret.
Badeveerelser: Vi er sa smat ved at kigge pa projekter, der skal i gang
over de naeste par ar. Vi behandler dem samlet for at spare pa radgivere.
Elladestandere: Vi er ved at undersage, om vi kan fa fleksible priser pa
standerne. Der kan veere en ulempe ved den nye leverandgr og deres
software, ved at vi ikke laengere kan traekke det over huslejen. | stedet
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skal der bruges en app med flere feetures. Det er dog frivilligt for
afdelingerne hvilken lgsning/software de gerne vil bruge.

- Plejehjem i vestbyen: | gjeblikket er der udfordringer ift. dyreliv i omradet,
som myndigheder er i gang med hvordan man kan tage hensyn til.
Udbudsmaterialet er feerdigt. Der er i gang med at blive kigget pa hvordan
vi kan fa vandforsyning hertil.

6. Politik for beboerdemokrati
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Arbejde med den sammenlagte politik for beboerdemokrati.
Materiale eftersendes.
Referat: Afdelingsbestyrelsen kan veelge selv at finansiere andre
kommunikationsredskaber.

Kurser og uddannelse er tilfgjet, da vi har et mal om at afdelingsbestyrelser
deltager.

Christian har et gnske om, at det star mere tydeligt, at det forventes, at de
deltager.

Pia foreslar, at alle bestyrelser kan fa udsendt arshjul der vedrarer dem. Dette
skal pa dagsorden naeste gang i forbindelse med planlagningen af arshjul.

Christian stiller spgrgsmal til hvordan vi stiller som malsaetning om at 90 %
skal have en afdelingsbestyrelse. Hvorfor er den ikke 100 %? Bestyrelsen
beslutter, at malsaetningen skal vaere 100 %.

Lotte sparger om der skal vaere en malszetning om deltagelse ved
repreesentantskabsmgder? Her skal der ogsa vaere en malsaetning om 100 %.

Mikael spagrger, om man kan fa politikken udleveret nar man gar i
afdelingsbestyrelsen.

Politikken medtages og godkendes endeligt pa neeste made.

7. Orientering fra formand og udvalg m.v.
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse:

a) Formanden beretter om sit virke i Boligorganisationen
- Der erinviteret til byggegilde i Kayergdsgade 9. november 2023.
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- Juletreesfest: Der er booket lokaler, underholdning og der laves
indbydelser i starten af november. Vi skal have styr pa hvem der
skal ind i Villy. Der bestilles ekstra pomfritter og frikadeller til barn.

- Der afholdes styringsdialog den kommende onsdag.

- Vi har aftalt mgde med borgmesteren den 8. december 2023. Vi
skal drgfte Gundorfslund, nybyg og vi skal forteelle om Vivabolig.

b) Udvalgene beretter om det arbejde der er lavet siden sidste mgde
Ingen bemeerkninger.

c) Nyt fra kredsrepraesentantskabet
Ordineert kredsrepraesentantskabsmade er afholdt. Her gik
diskussionen pa om man skal beholde den form der er pa kredsen i
dag, eller om den skal veere starre eller mindre. Vi snakkede ogsa om
malene for BL, hvor vi drgftede behovet for at Iafte almene boligers
image.

30. september 2023 blev der afholdt Aimene Boligdage. | kredsen var
der enighed om, at det var et godt arrangement.

d) Nyt fra direktgren
Nye biler i rengaringsafdelingen
Der er investeret i fem nye elbiler til renggringsafdelingen. Nar de er
klar, laver vi et reklamefremstad omkring elbiler. De kan kgre pa en
opladning i lang tid.

Forchhammersvej — Birkebo

De har et gnske om at forskanne den gamle del af bygningen. Det er
ikke inspirerede at komme derned. Johnny har sggt penge til at
udsmykke, og vi taler om at mgblere rundt. Derudover taler vi om farver
og/eller fotostater.

Ina orienterer om ejendomsvurderinger

Vi forventer at der kommer nogen forelgbige vurderinger pa
erhvervsejendomme. Dette kan pavirke ejendomsskatterne. Vi har
radgiver pa ift. hvilke sager vi skal ga videre med.

8. Eventuelt
Ansvarlig: Pia Hornbeek
Beskrivelse: Alt kan diskuteres, intet kan besluttes
Referat:

Christian: Vi er begyndt at lave nyhedsbreve, som sendes ud i stedet for
Kontakten. Christian savner kommunikation omkring hvornar brevet kan
sendes ud og er aergerlig over, at der laves andringer i nyhedsbrevet.
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Der er kommet nye paraplyer, som kan benyttes af beboere, samt personale
med eerinder fra kontoret.
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