Referat

- til organisationsbestyrelsesmgde i Vivabolig

Mgdested: Kayergdsgade 43
Mgdetidspunkt: Onsdag den 13. juni 2018 kl. 17.00 — 20.30
Tilstede: Pia Hornbaek, Egon Jensen, Palle Christensen, Christian

Vestergaard, Peter Karlsen, Steen Kgbsted, Per Rimmen, Eigil
Stausholm, Marc Skjgdt Hansen, Lotte Bang, Johnny Nielsen og
Carsten Borup Kristensen

Afbud:

Referent: Kristina B. Vittrup

1. Godkendelse af dagsorden
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Den udsendte dagsorden skal godkendes.
Referat: Godkendt

2. Godkendelse af referat
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Referat fra mgdet den 14. maj 2018 skal godkendes.
Referat: Punkt 7, Afdeling 7 Brovst — tilskud til udskiftning af vinduer, er ikke taget
med pa dagsordenen, da afdelingen indstilles til en helhedsplan med huslejestatte i
Landsbyggefonden. Godkendt.

3. Beboerradgivere
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Gennemgang af rapport fra beboerradgiverne, en prioritering af
arbejdsomrader og indsatser og gennemgang af de KAS tal vi har.
Referat: Sagsmeengden er steget med 25 % det sidste ar. Andelen af sager, der
ikke er skriftlige stiger, det er positivt, da mange ting Igser sig med samtaler og
dialog. Forklaringen pa stigningen kan vaere at mange skriver klagen digitalt i det
gjeblik de er oprarte, dialogen mellem beboerne i opgangene er ofte meget
mangelfuld, naboer kender ikke hinanden, og mange tyer hellere til tasterne end at
sgge dialogen ansigt til ansigt. Flere har faet kendskab til Johnny og Carsten,
hvilket ogsa ger det nemmere at klage. F.eks. i Afdeling 4 og 15 kan stigningen
skyldes at nye beboere er tilflyttet efter renoveringen, og nu skal "laere” at bo i
afdelingen. | Afdeling 18 falder tallene fortsat. Beslutningen om at deempe
kommunens anvisning af udsatte borgere, sammenholdt med at abne op for
udlejning til studerende i store dele af lejemalene, har virket positivt ud for
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afdelingens sociale miljg. | Afdeling 1 og 3 kommer der flere henvendelser
formentlige pga. at Johnny og Carsten fysisk sidder i omradet og flere har faet
kendskab til dem.

Iht. persondataforordningen kan beboere fa agtindsigt i hvilke klager, der er
registeret pa dem og heraf se hvem der har klaget. Dette kan muligvis mindske
antallet pa klager fremadrettet. Er der seerlige forhold der ger sig geeldende, sa
deekkes der over klageren.

Der er mange klager over rgggener. Carsten og Johnny opfordrer til at nye boliger
eller enkelte opgange laves rggfrie. Mange takker nej til en bolig pga. raglugt, derfor
kan vi pa sigt risikere tomgangsboliger, hvis ikke der arbejdes pa en lgsning.
Problematikken er at mange ryger pa altanen og derved ender rggen oppe ved
overboen, hvis vinduer og der er abnet. Hvordan kan det tjekkes og bevis?

| Beboerradgivernes arbejdsbeskrivelse er der sat tid af til beboeraktiviteter. Hertil
tilfgjer Carsten og Johnny, at de gerne er behjselpelige med at stable
arrangementer pa benene og giver opbakning, men beboere skal selv komme med
ideerne og fortseette arrangementerne. Pa afdelingsmgderne opfordres beboere til
at kontakte Johnny og Carsten med ideer til nye arrangementer. Afdelinger uden et
feelleslokale tilknyttet, kan have sveert ved at finde et sted, hvor de kan mgdes. Det
forslas at Carsten og Johnny deltager til Cykel Rep. dag, hvor beboere kan tage en
snak med dem.

Aalborg Kommune har afholdt temadag om Housing First, som betyder at svage
borgere szettes ud i boligerne inden de er "clean”, hvorefter der tages hand om
problemerne i boligerne. 80 % gar det godt, men hvad s& med 20 %, hvor
boligorganisationen skal lase opgaven? Borgerne har selv en interessere i at fa lgst
deres problemer, derfor smider de ikke "hjaelperne” ud. Det er vigtigt, at borgerne
spredes i afdelingerne, ikke for mange teet sammen f.eks. i nye afdelinger. Bo- og
gadeteamet beder om henvendelser med det samme, nar der er problemer.

Ud af de 353 sager kan der veere flere sager pa en beboer, f.eks. i et forlgb, hvor en
beboer seettes ud af boligen. Ud af hele organisationen er der
problemer/klagesager pa 4-5 % af boligerne. | fa sager kan problemerne ikke lgses
og det forslas, at klageren finder et andet sted at bo.

Naesten ingen klager sendes til beboerklagenaevnet, da det er en meget langsomlig
proces. Anne Henriksen har en enkelt gang videresendt til beboerklagenaevnet.

4. Evaluering af afdelingsmgder
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Ideer til hvordan vi kan ggre det bedre. Evt. en billedbog eller film om
hvordan vi stemmer. Nyt koncept. Tjekliste for mgdet. Ny dato for kursus til
afdelingsbestyrelsesmedlemmer.
Referat: Overordnet har afdelingsmgderne veeret fredelige, de starste
problematikker er husdyr. Dog var der meget darlig stemning i en enkel afdeling.
Pa afdelingsmaderne i Afdeling 7, 8 og 26 var der stor ros til Vivabolig.
En opteelling af deltagelse ved afdelingsmg@derne viste et flot fremmgde og
fremgang fra tidligere ar. Meget positivt i forhold til vores malsaetning.
Det fungerede godt at teamlederen havde beboerlisten med til mgdet og herefter
sgrgede for makulering af listen. Dog er det vigtig at signalere at det er
afdelingsbestyrelsen som inviterer til mgderne.
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Det er vigtigt, at afdelingsformaendene tager sig af indkomne forslag i det gjeblik
hvor de modtages. | indkaldelsen star det beskrevet, hvordan forslagene skal
formuleres, det er derfor afdelingsformandens opgave at tage fat i forslagsstiller,
hvis ikke det er formuleret som gnsket. Det er samtidig godt at tage samtalen med
forslagsstiller, for at sikre at forslaget bliver fremlagt rigtigt pa mgdet. Herefter skal
der udregnes pris ved evt. huslejestigning. Er forslagsstiller flyttet eller ikke til stede
pa madet, er forslaget stadig stillet.

Nar teamlederen fremlaegger regnskab og budget er det vigtigt med en spaendende
og forstaelig preesentation. Teamlederne tager beslutning om gkonomien i
afdelingerne og gar tallene efter med skonomimedarbejdere.

Tidligere hvor gkonomimedarbejdere fremlagde regnskab og budget virkede det
mere professionelt mener Christian. Det var et ressourcespgrgsmal der var
begrundelsen for at teamlederne overtog opgaven, samt det at
gkonomimedarbejderne i forvejen har mange timer i denne periode. Teamlederen
lavede gode praesentationer og der stilles sjeeldent spargsmal, men det kan skyldes
positive tal. Lotte kan altid veere behjaelpelig med svar pa spgrgsmal. Det kan veere
op til den enkelte teamleder om det gnskes at fremlaegge. Det vil give mening at
teamlederne fremlaegger regnskabet og gkonomimedarbejdere fremleegger
budgettet.

Lotte gnsker sa vidt muligt at deltage til samtlige afdelingsmader, men spgrger til
bestyrelsens holdning. Hertil er der enighed om at det er dejligt og vigtigt at Lotte
deltager, men det kreever mange ressourcer af Lotte og ma ikke give merarbejde
efter mgderne.

Der er stor forskel pa antallet af ejendomsfunktioneerer, der deltager pa mgderne.
Nogle teams har mange afdelinger og derved mange mgader, hvorfor det ikke kan
kreeves at de deltager til alle mgder, men kun i afdelingerne, hvor de er tilknyttet.

Der er ofte tvivl om, hvordan det foregar at stemme pa maderne. Det forslas at lave
en video, som fremvises. Samtidig skal der arbejdes p& nye stemmesedler med
farver. Det undersgges hvad andre boligorganisationer gar. Arbejdsgruppen: Pia,
Steen, Eigil og Christian.

Det ville veere rart med en tjekliste far mgdet til dirigenten. Evt. fra BL.

Der modtages ofte mange forslag pa husdyr. Christian Vestergaard samlede
forslagene pa sit afdelingsmgde og alle forslagsstillere blev kaldt op pa en gang.
Det kreeves forarbejde inden mgdet. Christian sender forslaget rundt.

Afdeling 1 holder et formgde til afdelingsmg@det — Palle sender en kareplan ud.
Ny dato for kursus omhandlende hjemmeside og iPad afholdes tirsdag den 21.
august 2018. Marc, Philip og Kristian deltager.

5. Evaluering af repraesentantskabsmgde
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Vi skal evaluere repraesentantskabsmgdet den 31. maj 2018. Hvad gik
godt? Hvad kan ggres bedre?
Referat: Maden gnskes mere spaendende. Terndrup Kro har tidligere gjort det godt.
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Det fungerede godt med hjeelp i kakkenet. Der skabes hurtigt ke ved maden.
Dessert og kaffe kan ske i pausen. Mgdet kan starte en halv time far, kl. 18.30.

Flot beretning fra Pia og god byggeudvalgspraesentation fra Kenneth. Kandidater pa
valg skal have en valgtale klar og kaldes samlet op.

Ved afgivelse af stemmer er det tydeligt at se hvad andre stemmer, derfor kunne
det veere godt at have en kasse, hvor stemmerne kan afleveres i.

Der skal laves en beskrivelse af hvad det forventes af en kandidat i bestyrelsen,
hvad vil det sige at veere en del af bestyrelsen, hvilke krav, lovmaessigt og normer
for fremmgade.

Det var et flot fremmgde.

6. Bestyrelsens arbejde
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Intro til nyt bestyrelsesmedlem. Habilitets- og tavshedserklaering.
Konstituering af udvalgene. Temamgder og ordinsere mgder, gennemgang af
arshjul. Fzelles retning for samarbejdet i bestyrelsen.
Referat: Byggeudvalget bestar af Pia, Palle, Steen og Per. De er organisationens
repreesentanter, deltager i planlaegning, ude at se byggerier og renoveringer,
kontrol af kvalitet, sikre byggemanualen overholdes. Mellemliggende beslutninger
kan treeffes i udvalget, men endelige beslutning treeffes i bestyrelsen.

Profileringsudvalget bestar af Pia, Christian, Marc og Egon. Arrangerer Cykel Rep.
dag, div. arrangementer, tilkkgb af logomateriale, kommunikationsstrategi, logo,
Vivaboligs kommunikation eksternt og internt og Beboerbladet Kontakten.

Aktivitetsudvalg bestar af Egon, Palle og Peter. Arrangerer julefrokost, juletraesfest
og studietur.

Temaudvalg bestar af Christian og Pia. Planleegning af temamgder og ordineere
mgder. Emne til temamgde - evaluering af helhedsplaner, forlgb og hvad kan vi
leere evt. fra Afdeling 2 og 4. Punktet tages med til naeste mgde.

7. Input til Direktgr Udviklingssamtale
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Pia og Eigil har brug for input til udviklingssamtale.
Referat: Intet til punktet

8. Ansggning om daekning til grisefest
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Afdeling 15 gnsker daekning til afholdelse af grisefest i afdelingen.
Daekning op til 30.000 kr.
Referat: Godkendt tilskud fra dispositionsfonden pa prisen op til kr. 30.000.
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9. Orientering fra formand og udvalg m.v.
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse:
a) Formanden beretter om sit virke i boligorganisationen
Referat: BoiAalborg bliver til BoiNord.
b) Udvalgene beretter om det arbejde der er lavet siden sidste mgde
c) Nyt fra kredsrepraesentantskabet
Referat: Eigil har veeret pa arbejdsweekend med 4. kreds i BL. Eigil
fortseetter i kursusudvalget. Repraesentantskabsmgde i BL den 5.-6. oktober.
d) Nyt fra direktgren, herunder direktionsrapport
Referat: Fakta i Sjeellandsgade har betalt forbedring arbejder og 6 maneders
opsigelse.

10. Eventuelt
Ansvarlig: Pia Hornbaek
Beskrivelse: Alt kan diskuteres, intet kan besluttes.
Referat: Evaluering af studietur til Berlin tages med til naeste mgde.

| Afdeling 4 har man lukket en trampolin, dels pga. klager fra en enkelt opgang, men
mest fordi der p.t. hersker usikkerhed om lovgivningen, tilsyn og forsikring. Der er
delte meninger om en trampolin er et legeredskab eller et forlystelsesredskab pga.
nye lovkrav. Cuno som er vores legepladsmand undersgger, hvor vi har
udfordringerne i alle afdelinger.

Som nyt bestyrelsesmedlem opfordres Per Rimmen til at deltage i
bestyrelseskursus, samt en anbefaling at weekend- og kredskonference.

Godkendt af Bestyrelsen den 20. august 2018.

Pia Hornbaek Eigil Stausholm Christian Vestergaard
Formand Neaestformand

Steen Kgbsted Egon Jensen Marc Skjgdt Hansen
Per Rimmen Palle Christensen Peter Karlsen
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