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MODEL A — NORMALISTANDSATTELSE

A-ORDNING — KORT FORTALT
Lejeren sgrger i boperioden for boligens indvendige vedligeholdelse med
maling, tapetsering og gulvbehandling. Lejeren afholder alle udgifter i for-

bindelse med denne vedligeholdelse.

Lejeren er forpligtet til at vedligeholde sa ofte, at boligen ikke forringes -
bortset fra almindeligt slid og zlde.

Ved fraflytning gennemfgrer udlejeren en normalistandseettelse, der omfat-
ter ngdvendig maling og tapetsering af vaegge og lofter samt renggring.

Normalistandsattelse kan undlades for bygningsoverflader, som ved fra-
flytningssynet fremtraeder handvaerksmaessigt forsvarligt nyistandsat.

Lejeren afholder udgifterne til normalistandszettelsen, men udlejeren over-
tager gradvist denne udgift i forhold til boperiodens lzengde.

Lejeren afholder alle udgifter til istandsattelse som fglge af misligholdelse.



| - GENERELT

Reglernes ikrafttraeden
Med virkning fra den 1. juni 2022, erstatter dette vedligeholdelsesreglement
tidligere geldende reglementer.

ZAndring af lejekontrakten
Vedligeholdelsesreglementet geelder uanset eventuelle modstridende kontrakts-
bestemmmelser. Det traederistedet for eller supplerer de bestemmmelser om vedlige-
holdelse og istandseettelse, som star i lejekontrakten.

Beboerklagenzevn
Uenighed om henholdsvis udlejerens og lejerens opfyldelse af pligten til at vedli-
geholde og istandsaette boligen kan af hver af parterne indbringes for beboerkla-
genaevnet.

Il - OVERTAGELSE AF BOLIGEN VED INDFLYTNING

Boligens stand
Boligen stilles ved lejemalets begyndelse til radighed i god og forsvarlig stand. Vaegge
og lofter fremtraeder nyistandsatte, altid i hele malede flader. @vrige bygningsdele kan
ikke paregnes at veere nyistandsatte.

Syn ved indflytning
| tilknytning til lejemalets begyndelse foretager udlejeren sammen med lejer et
indflytningssyn, hvor det konstateres, om boligens vedligeholdelsesstand er i over-
ensstemmelse med den geldende standard i afdelingen og for denne type bolig.
Ny lejer aftaler tid for indflytningssyn med ejendomskontoret i afdelingen.

Indflytningsrapport
Ved indflytningssynet udarbejder udlejeren en indflytningsrapport, hvor lejeren kan
fa indfgjet eventuelle bemaerkninger. Kopi af indflytningsrapporten udleveres til
lejeren ved synet eller sendes til lejeren senest 14 dage efter, safremt denne ikke er
til stede ved synet eller ikke vil kvittere for modtagelsen af kopi af rapporten.

Fejl, skader og mangler skal patales inden 2 uger
Hvis lejeren ved overtagelsen konstaterer fejl, skader og mangler, skal lejeren se-
nest 2 uger efter lejemalets begyndelse skriftligt patale disse over for udlejeren.

Udlejeren kan vurdere, at en eller flere af de patalte fejl, skader og mangler er uvae-
sentlige, og derfor ikke skal udbedres. Lejeren haefter ikke for sddanne fejl, skader og
mangler ved fraflytning. Men, skal fortsat vedligeholde boligen i boperioden.



2a.

1l - VEDLIGEHOLDELSE | BOPERIODEN

Lejerens vedligeholdelsespligt
Lejeren s@rger for boligens indvendige vedligeholdelse med maling, tapetsering og
gulvbehandling. Lejeren afholder alle udgifter i forbindelse med denne
vedligeholdelse.

Lejeren skal vedligeholde sa ofte, at boligen ikke forringes - bortset fra
almindeligt slid og zelde.

Aflaesning af vand- og varmemalere. Vivabolig sgrger én gang arligt for aflaesning
af vand- og varmemalere og far efterfglgende udarbejdet vand- og
varmeregnskab.

Det er lejers pligt jeevnligt at foretage afleesning af vand- og varmemalere og dermed
holde gje med forbruget. Ved store udsving eller mistanke om utaetheder pa anlaegget
indberettes dette omgdaende til ejendomskontoret.

| de afdelinger, hvor lejer betaler direkte til vand- eller varmevark, modtages
opggrelser herfra og der skal ligeledes indberettes udsving eller mistanke om
uteetheder direkte til leverandgrer.

Haver
Hvis der hgrer have til boligen, skal lejeren vedligeholde haven, sa den til enhver tid
fremtraeder paen og ryddelig.
Arealerne skal altid holdes i peen stand, bede luges, fliser renholdes, ligesom
graesarealer og hakke, pa begge sider, skal vaere velklippede og renset for ukrudt.
Safremt dette ikke sker, udfgres arbejdet for lejerens regning.
Enkelte steder klipper teamet haekken udvendigt, ved spgrgsmal, kontakt dit
ejendomskontor.

Der ma ikke plantes traeer, buske eller anden beplantning pa udearealerne, der ved
deres hgjde og bredde kan genere afdelingens gvrige beboere. Beplantning ma ikke
sta i vejen for vedligeholdelse af traeveerk, mur eller andre bygningsdele.

Der ma kun etableres terrasser samt sattes hegn op med tilladelse fra
afdelingsbestyrelsen og ejendomskontoret. Vi henviser til afdelingens raderets katalog.
Vedligeholdelse af terrasse, hegn og havelager pahviler lejeren.

Hvis boligen har et udhus, star lejer for den indvendige vedligeholdelse af dette.

Altaner
Altaner skal holdes rene for at undga tilstopning. Altaner skal vaskes, ikke spules. @vrig
vedligeholdelse, kontakt ejendomskontoret i afdelingen for naermere information.



Saerlig udvendig vedligeholdelse
Det vil i vedligeholdelsesreglementets afsnit V veere bestemt, om lejeren vedlige-
holder og renholder naermere angivhe adgangs- og opholdsarealer, udvendigt
traeveerk og lignende i umiddelbar tilknytning til boligen.

Udlejeren kan indga individuel skriftlig aftale med lejeren om saerlig udvendig ved-
ligeholdelse, hvis der ikke i gvrigt er fastsat sadanne bestemmelser i vedligeholdel-

sesreglementet.

Udlejerens vedligeholdelsespligt
Det pahviler udlejer at holde ejendommen og det lejede forsvarligt vedlige. Af-
delingen patager sig vedligeholdelse og forngden udskiftning af 13se, vand- og
gashaner, elafbrydere, toiletter, vaskekummer, badekar, komfurer, vaskemaskiner
og lignende, der er installeret af afdelingen. Reparation eller udskiftning af det
faste inventar og dettes tilbehgr som er installeret af eller skriftligt godkendt som
overtaget af afdelingen. Desuden udskiftning af belaegning pa gulve, nar denne
belaegning er udfgrt af eller i forvejen er skriftlig godkendt af Vivabolig.

Hvis der er udsugning i lejemalet — udskifter afdelingen Igbende filtre i boperioden. |
lejemal med nye vinduer smgrer afdelingen disse arligt eller hvert andet ar.

Det er vigtigt, at lejer giver adgang til boligen sa der sikres en optimal drift og
opretholdelse af garanti pa produkterne.

Udlejeren kan beslutte at foretage indvendig vedligeholdelse i boligerne ud over
det, der fremgar af punkt 5.

Saerlige opmaerksomhedspunkter omkring boring af huller m.m.
| nogle situationer er det vigtigt, at du kontakter dit ejendomskontor i afdelingen for
at undga ekstra udgifter ved fraflytning:

e Boring af huller i bad hvor der er vadrumssikring, kan skade bygningen.

e Opseetning af gardiner i vinduesrammerne, her er det vigtigt ikke at bore i
plastvinduer.

e Henstilling af mgbler ved ydervaegge, hvor der kan vaere uisolerede vaegge eller
manglende cirkulation kan vaere skyld i skimmel / mug.

Anmeldelse af skader
Opstar der skader i og omkring boligen, skal lejeren straks meddele dette til udleje-
ren / ejendomskontoret.
Ved akut opstaede skader udenfor ejendomskontorets abningstid, henviser vi til
Akuttelefonen — du kan finde telefonnummeret pa Vivaboligs hjemmeside
www.vivabolig.dk eller pa administrationens telefonsvarer.

Undlades sadan meddelelse haefter lejeren for de eventuelle merudgifter, som matte
folge af den manglende anmeldelse.


http://www.vivabolig.dk/

IV - VED FRAFLYTNING

Forsyn

Ved fraflytninger tilbyder Vivabolig et forsyn, hvor en ansat i Vivabolig gennemgar
flytteproceduren sammen med dig, og du kan fa svar pa eventuelle spgrgsmal om
istandsaettelse inden det endelige flyttesyn.

Du kan bestille et forsyn hos dit ejendomskontor i afdelingen.

Normalistandszettelse ved fraflytning
1. Ved fraflytning skal der udfgres en normalistandszettelse, der omfatter ngdvendig:
- maling af lofter ogvaegge
- maling af i forvejen malede vaegge
- tapetsering af vaegge med Rutex
- renggring af boligen efter handvaerker
- Afdelingens standard farve til veegge og lofter er hvide.

Hvis fraflytter selv istandsaetter i henhold til vedligeholdelsesreglementets afsnit
VI, skal der efterlades % Itr. veeg- og loftmaling. Eventuel afrensning af gammelt
tapetf@r nytapetsering betales af udlejeren, medmindre opsaetningenikke er udfgrt
fagligt forsvarligt, eller lejeren har udfgrtanden veegbehandling end foreskrevet i
vedligeholdelsesreglementets afsnit VI.

2.  Lejeren afholder udgifterne til normalistandsaettelsen, men udlejeren overtager
gradvist denne udgift med 1 % pr. maned regnet fra lejemalets begyndelse og til
lejemalets ophgr. Nar der er gdet 100 maneder, vil udlejeren saledes helt have over-
taget udgiften til normalistandseettelsen. Hvis fraflytning sker, inden afdelingen helt
har overtaget udgiften til den normale istandsattelse, betaler lejer kun den andel,
som afdelingen ikke har overtaget.

Misligholdelse
3. Lejeren afholder alle udgifter til istandszettelse som fglge af misligholdelse.

4. Misligholdelse foreligger, nar boligen eller dele heraf er forringet eller skadet som
folge af fejlagtig brug, fejlagtig vedligeholdelse eller uforsvarlig adfeerd af lejere,
medlemmer af dennes husstand eller andre, som lejeren har givet adgang til boli-
gen.

Ekstraordinaer renggring

5  Hvis der er behov for ekstraordinaer renggring - herunder ogsa af harde hvidevarer,
inventar og sanitetsgenstande betragtes dette som misligehold.
Vaegge og gulv i badevaerelse skal vaere afkalket, husk det er vigtigt at affedte fliser
med grundrens inden afkalkning.
Vi henviser i gvrigt til den renggringsvejledning som udsendes sammen med
synsindkaldelsen. Spgrgsmal til renggring vil ligeledes kunne blive bevaret ved et
forsyn.
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Retablering
Zndringer af boligens indretning, herunder flytning/nedtagning af skabe, vaegge
m.v. kan kraeves retableret ved fraflytning, medmindre der foreligger skriftlig tilladelse
fra Vivabolig p3, at det ikke er ngdvendigt.

Undladelse af normalistandszettelse
Normalistandsaettelse kan undlades for bygningsoverflader, som ved fraflytnings-
synet fremtraeder handvaerksmaessigt forsvarligt nyistandsat.

Syn ved fraflytning
Udlejeren foretager syn af boligen senest 2 uger efter at vaere blevet bekendt med,
at fraflytningen har fundet sted.
Lejeren indkaldes skriftligt til dette syn med mindst 1 uges varsel.
Synet foretages af én ansat i Vivabolig.

Fraflytningsrapport
Ved synet udarbejder udlejeren en fraflytningsrapport, hvoraf det fremgar, hvilke
istandsattelsesarbejder der skal udfgres som normal istandsaettelse, og hvilke, der er
misligholdelse eller betales af udlejeren.

Kopi af fraflytningsrapporten udleveres til lejeren ved synet eller sendes til lejeren
senest 14 dage efter, safremt denne ikke er til stede ved synet eller ikke vil kvittere
for modtagelsen af kopien af rapporten.

Ved elektronisk syn genereres og sendes der en kopi af synsrapporten til fraflytter,
nar synet afsluttes hvis fraflytter har oplyst mailadresse.

Oplysning om istandsaettelsesudgifter
Senest 14 dage efter synsdatoen giver udlejeren lejeren skriftlig oplysning om den
anslaede udgift til istandszettelsen og lejerens andel heraf, opdelt pa normalistand-
saettelse og eventuel misligholdelse.

Endelig opggrelse
Udlejeren sender den endelige opgdrelse over istandsattelsesudgifterne til lejeren
uden ungdig forsinkelse med angivelse af, hvilke istandszettelsesarbejder, der er
udfgrt, hvad de har kostet, og hvordan lejerens andel af udgifterne er beregnet.
Istandsaettelsesarbejde, som fglge af misligholdelse, specificeres og sammentzlles.
Opggrelsen er vedlagt kopi af aktuelle fakturaer fra handvaerkere.

| den endelige opggrelse kan lejerens samlede andel af eventuelle overskridelser ikke
overstige 10 % i forhold til den fgrst anslaede istandsattelsesudgift.

Arbejdets udfgrelse
Istandsazettelsesarbejdet udfgres pa udlejerens foranledning.

Istandsaettelse ved bytning
Ved bytning af boliger geelder samme bestemmelser som ved @vrige fraflytninger.



V - SARLIG UDVENDIG VEDLIGEHOLDELSE
(jaevnfer afsnit lll, punkt 4)

Beboerne skal sgrge for:
- egne blomsterkummer og lignende



VI - MALEVEIJLEDNING

Saerlig vejledning for indvendig vedligehold i boperioden

Bemark: De i skemaet anfgrte anvisninger er udarbejdet i henhold til normal vedlige-
holdelse. Der kan dog i enkelte tilfaelde vaere specielle forhold, som kraever en individuel
behandling. Eventuelle usikkerheder skal altid lgses i samrad ejendomskontoret i din

afdeling

Lofter

Gips, puds, beton el.lign.

Trae: lud-/lak-/eller
ubehandlet.

Renggring med grundrens i forngdent omfang.
Spem-. og skruehuller, revner mv. lukkes med gipsfiller.
Plastloft-/vaegmaling glans 3 til fuld daekning. Er der
risiko for nikotingennemslag el. lign., skal der i stedet
anvendes spaerrende loftmaling.

. Let rengg@ring med treerens /grundrens.

Stuer, veerelser, entré

Malede veegge ved vask
og komfur

Vaegge 1. Malebehandlede vaegge afvaskes for fedt og snavs med
grundrens.
2. Sem- og skruehuller lukkes med gipsfiller.
3. Plastveegmaling glans 10 til fuld deekning.
Kokken
Vaegge 1. Malebehandlede vaegge afvaskes for fedt og snavs med

grundrens.

Sem- og skruehuller lukkes med gipsfiller.
Plastvaegmaling/acrylplastmaling glans 10til fuld daek-
ning.

. Acrylplastmaling glans 20-30 til fuld deekning.

Badevaerelse

Vaegge

Evt. forekomster af skimmel/mug fjernes med Protox
Hysan desinfektion spray.

Grundig vask med grundrens.

Sem- og skruehuller mv. lukkes med vadrumsspartel-
masse.

Acrylplastmaling glans 20-30 til fuld deekning.

Ror, radiatorer

(Inkl. evt. jernvinduer)

Afrensning af Igstsiddende maling samt slibning.
Vask med grundrens.

Bart jern grundes med rusthindrende grundmaling.
Acrylplastemalje glans 40 eller 50 til fuld daekning.




Traevaerk

Fodpaneler, gerigter,
dgrkarme, skabsgavle
samt malebehandlede
dgre, skabs- og kgkken-
lager

1. Vask med grundrens.

2. Slibning til jaevn og matflade.

3. Spartling af skrammer og ujeevnheder med acrylspartel-
masse/slibning.

4. Pletning eller fuld strygning med plastgrundmaling.

5. Acrylplastemalje glans 40 eller 50 til fuld deekning.

Inventar

Kgkkenbordsplader,
kokkenskabe/-sider/
-kanter/-lager/-skuffer.
Garderobeskabe/
-sider/-kanter/-lager
samt garderobeskabe
indvendig

1. Grundig renggring.

Vinduer

Karme, rammer og

1. Vask med grundrens.

bundplader 2. Evt. Igstsiddende maling afrenses til fast og baeredygtigt
underlag.
3. Slibning til jeevn og matflade.
4. Spartling af skrammer og ujeevnheder med acrylspartel-
masse/slibning.
5. Pletning eller fuld strygning med plastgrundmaling.
6. Acrylplastemalje glans 40 eller 50 til fuld daekning.
Gulve

Parketgulve og dgrtrin

1. Vask med grundrens.
2. Eftervask med eddikesyrevand
(2 dl 32 %-eddikesyre til 8-10 Itr. vand).
3. Matslibning.
4. Nedslidte omrader plettes med acrylgulvlak.
5. Acrylgulvlak glans 12 - 15 i fyldigt lag.
Bemaerk: Der skal mellemslibes i mellem hver lakering.
6. Vinyl / linoleum gulve afvaskes med vand og mild seebe




VI - VEJLEDNING VED FRAFLYTNING
Saerlige regler vedr. maling og tapetsering

Generelt
Malearbejde skal generelt ogi alle faser udfgres handvaerksmaessig forsvarligt.

Tapet
Opseettes der savsmuldstapet i enkelte rum, skal typen veere synsmaessig identisk med
de g¢vrige. Tapetseres alle rum, skal der anvendes Rutex. Tapetet skal veere
fastsiddende til maling uden skaammende samlinger.
Bemeerk: Der ma ikke opsaettes skumtapeter, hessianbekleedning, treepaneler,
flgjlstapeter, borter el.lign. Der ma heller ikke opseettes savsmuldstapet pa sav-
smuldstapet eller pa pudsede og spartlede veegge.

Maling
Nymalede omrader skal fremsta fuldt deekket og ensartet i kulgr og glans uden
"helligdage” og lgbere. Vaegge og lofter skal males i hele flader.
Malingslagene skal vaere fastsiddende. Der ma kun anvendes kvalitetsmaling
af anerkendt fabrikat - f.eks. Butinox, Dyrup, Fligger, Sadolin.

Spartling
Spartlede omrader skal i struktur ligne det omkringvaerende underlag.

Vask
Fedt og snavs er arsag til darligt vedhaeftende maling. Det er derfor vigtigt, at der
inden malebehandling vaskes grundigt med grundrens / malerrens. —
Vigtigst er traeveerk, rgr/radiatorer samt vaegge i kgkken og bad. Husk altid
eftervask med rent vand.

Skimmel
Forekomster af skimmel/mug i f.eks. vindueslysninger eller generelt pa badevae-
relser behandles inden tapetopsatning/malebehandling med Protox Hysan,
desinfektion spray.

Gulvlak

Der ma kun anvendes acrylgulvlak af god kvalitet fra anerkendt producent - f.eks.
Junckers eller tilsvarende. Fglg altid producentens brugervejledning. Nylakerede
overflader skal fremsta jaevnt og ensartet i glans - uden synlige ridser og
misfarvninger fra underlaget. Laklagene skal vaere fastsiddende. Mekanisk afslib-
ning til bart trae kan derfor vaere ngdvendig, hvilket i reglen kraever professionel
assistance i samrad med ejendomskontoret i afdelingen.

Bemazerk: Det er altid en god idé at udfgre en prgvebehandling pa ca. %2 m2 for at
kontrollere vedhaeftning og forenelighed med den eksisterende lak-type.



Tvivl?
Er du i tvivl, sa s@g altid rad og vejledning hos en fagmand, farvehandler eller
ejendomskontoret i afdelingen.

VI - RENG@RINGSVEJLEDNING
Malede og lakerede overflader

Generelt
Plastmaling og acrylgulvlakker skal vaere gennemhazerdede inden renggring, hvil-
ket normalt tager 4-6 uger.

Anvend altid sa neutralt og mildt seebevand som muligt. Brug aldrig sulfo, brun
saebe, voks- eller silikoneholdige plejemidler, polish eller ssebe med slibemidler.
Folg i gvrigt leverandgrens brugervejledning.

Overdosering af seebe hjeelper ikke - men kan skade malingen eller gulvlakken.

Forbruget af vaskevand skal vaere moderat. Eftervask med rent vand er i reglen altid
en god idé. Ter efter med en tgr klud / moppe, sa der ikke efterlades vand pa gulvet.

Anvend kun svamp, klud eller blgd bgrste. Brug aldrig stéluld, skuresvampe el. lign.

Traevaerk
Begynd renggringen fra neden og vask opefter, sa undgas striber i malingen.
Der kanf.eks. anvendes et midtuniversalrenggringsmiddel.

Vaegge
Mat plastmaling kan i de fleste tilfeelde ikke renggres uden at efterlade et skjoldet
udseende. Lav derfor en lille vaskeprgve i et ikke synligt omrade.
Halvmatte til halvblanke overflader kan dog i reglen renggres som traeveerk.

Gulve
Den daglige renggring foretages ved stgvsugning og evt. aftgrring med rent vand
og en hardt opvredetklud.
Til grundig renggring anvendes mildt universalrenggringsmiddel.

Skomaerker og lign. fjernes med mineralsk terpentin eller renset benzin.

Vinyl og Linoleum
Til grundig renggring anvendes mildt universalrenggringsmiddel.

Tvivl?
Er du i tvivl, sa s@g altid rad og vejledning hos ejendomskontoret i afdelingen.



VIl - STANDARD FOR BOLIGERNES
VEDLIGEHOLDELSESSTAND VED OVERTAGELSEN

Boligens standard ved overtagelsen
Ved lejerens overtagelse af boligen fremtraeder lofter og vaegge nyistandsatte. Da
boligen, undtaget nybyggeri, er en genbrugsbolig, vil det ikke veere unormalt, at
tidligere spartlinger af huller ikke kan skjules 100% ved maling.

Treaeveerk, inventar, tekniske installationer og gulve vil kun veere istandsat, hvor der
efter udlejerens skgn har vaeret behov for det.

Slid og xlde
Traeveerk, inventar, tekniske installationer og gulve kan bzere praeg af almindeligt slid
og xlde for et lejemal af den pageeldende type og alder.

Farvevalg
Afdelingens standardfarve til loftfarve er hvid og veegfarve er braekket hvid.

Vaegge, lofter m.m.
Se bilaget Minimumsstandard for overflader ved indflytning.



Bilag til vedligeholdelsesreglement afsnit VIl pkt. 5

MINIMUMSSTANDARD FOR OVERFLADER VED INDFLYTNING.
Det forudsaettes, at der ikke forefindes skader og at overfladerne er helt rengjorte!

EMNER: 4321
Lofter:

Malede (gipsbeton) ESEEE
Vaegge:

Malede vaegge X
Badevaerelsesvaegge (vadrumsvaegge) X
Gulve:
Parketgulve X
Fyrretraesgulve X
Linoleum og vinylgulve X
Traevaerk:
Fodpaneler X
Dgrkarme og indfatninger X
Dgrtaerskler (degrtrin) X
Dgre

Vindueskarme, -rammer, -indfatninger
Vinduesplader

Inventar:

Kekkenbordsplader

Kokkenskabe, -sider og -kanter
Kgkkenlager

Kgkkenskabe og skuffer, indvendigt
Garderobeskabe, -sider og -kanter
Garderobeskabslager
Garderobeskabe, indvendigt

Synlige installationer:

X| X[ >

XX X[ X | X[ X| X

Vand- og varmergr X
Radiatorer X
Harde hvidevarer:

Komfur X
Kgleskab, fryser X
Emheette X

Afkrydses for nyistandsat og handvaerksmaessigt korrekt udfart.
Afkrydses for paent og ensartet, men ikke nyistandsat.
Afkrydses for ensartet, men med tegn pa slid og zlde.
Afkrydses for gammel og slidt.
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Vedligeholdelsesreglement er a&ndret: marts 2022.
Godkendt afafdelingsmgdernei Vivabolig i juni 2022.



