Politik

18. november 2020

- Udlejning og ventelister

Politik
Boliger udlejes efter venteliste i henhold til lovgivningen.

Bekendtgarelse af lov om almene boliger m.v. nr. 1203 af 3. august 2020
Bekendtgarelse om udlejning af almene boliger mv. nr. 1360 af 28. november 2018

Bekendtgarelse af lov om leje af almene boliger nr. 928 af 4. september 2019

Malsaetning - overordnet
Overordnet malsaetning er fuld udlejning og en lang venteliste til alle lejemal.

Fastholdelse af nuveerende lejere.

Beboerservice er overordnet ansvarlig for alt vedr. udlejning. Fastholdelse af lejere er
hele organisationen ansvarlig for via Vivaboligs veerdihus.

Nybyggeri skal udlejes inden skeeringsdato til drift.

Genudlejning skal ske indenfor 21 dage.

Malsaetning
Udlejningen skal tilretteleegges sa godt og effektivt som muligt for at opna den
overordnede malsaetning.

Genudlejningerne foretages indenfor 21 dage og indenfor opsigelsesperioden, uden
lejetab for afdelingen og med sa fa unadige omkostninger for fraflytter som muligt.

Nybyggeri udlejes inden skeeringsdato. Ventelistens starrelse inddrages ifm.
planlaegning tilbudsudsendelse i forhold til malsaetning om fuld udlejning.

Forespgrgsler pa udlejning skal altid svares med professionelt, positivt og sa preecist
og realistisk svar som muligt og lejeren behov kortleegges ud fra anvendelse af
BALA:

e Behov. Med korte, preecise spgrgsmal og interesse kortlaegges
beboerens behov

e Accept. Beboer er enig og accepterer behov

e Lgsning. Hvilke lejemal lgser beboers behov

e Accept. Lejer accepterer fremviste tilbud
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Faktaark pr. afdeling anvendes for at fremhaeve afdelingens kendetegn.

Fastholdelse af lejere. Udover udlejning er det lige sa vigtigt at fastholde nuveerende
lejere for at minimere fraflytninger, med deraf afledt arbejde for hele Vivabolig samt
mindske risiko for tomgang og lejetab.

Vivaboligs veerdier skal opretholdes i alle kontakter til nuveerende og potentielle
lejere for malopfyldelsen af udlejningspolitikken.

Folgende procedure og malseetninger falges ved udsendelse af tilbud:

Opsagt lejemal udsendes i tilbud pa opsigelsesdagen eller kommende
hverdag

Lejemalet udsendes i tilbud efter konkret vurdering til passende antal pa
ventelisten — varierer efter lejemalet og afdeling, retningslinjer tilfgjes lgbende
seerlige forhold pa hver afdeling

Ved udlgb af svarfrist udsendes lejekontrakt eller lejemalet sendes ud i tilbud
pa ny, pa dagen eller farstkommende hverdag

Nar sidste runde tilbud er udsendt, igangseettes klargaring til annoncering —
der sikres rette materialer i form af anvendelige billeder og evt. video er
tilgeengelig pa lejemalet.

Annoncering pabegyndes efter svarfrist uden tilsagn til lejekontrakt

Tiltag i gvrigt der kan fremskynde genudlejningstiden

Opstar der tomgang skal falgende procedure igangsaettes gjeblikkeligt:

Digital fremvisning af lejemalet pa de sociale medier. Efter konkret vurdering
udarbejdes der ogsa video til annoncering, herunder vurdering af hvorvidt
allerede udarbejdede materialer/lignende lejemal kan genanvendes.
Der annonceres efter konkret vurdering pa FB, boligportalen, gvrige og for nye
boliger i Bo i Nord.
Teamet kontaktes ift. efterspargsel pa fysiske andringer af lejemalet.
Driftschef inddrages inden endelig beslutning om aendringer af lejemalet.
Efter 1 maneds tomgang evalueres lejemalet ift. den viden beboerservice og
teamet har faet ved fremvisninger, telefon etc., herunder hvorvidt der er tiltag
der kan igangseettes for at fremskynde udlejningen. Ledelsen kontaktes ift.
tiltag.
Tiltag der konkret vurderes Igbende ved tomgang:

o Huslejeniveau og vurdering af korrekt og realistisk opkraevning af

varme og vand

o Abent hus-arrangement ved omdeling af flyer og annoncering pa
sociale medier
Mgbelindretning ifm. abent hus
Lejemalets indretning — fysiske ngdvendige sendringer
Gratis maneds husleje
Nedsat husleje — permanent
Nedsat husleje i en periode mod binding i 12 maneder
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Beboerservice er ansvarlig for hver. 14 dags at synligggre tomgangsliste i kantinen
og fremsende listen til ledergruppe. Tomgang fremlaegges pa baggrund heraf pa
bestyrelsesmgde (direktar), personalemgde i administrationen (beboerservice),
teamledermgader (driftschef).

Nar et lejemal har staet i tomgang og udlejes spredes succes i form af en mail til
kontor og team.

Fraflytter fremviser bolig i opsigelsesperioden. Fraflytter gares opmaerksom pa at
abent hus kan planlaegges for at samle fremvisninger. Efter konkret vurdering fra
teamet eller beboerservice kan lejer tilbydes hvorvidt en ressource fra Vivabolig skal
medvirke til abent hus i opsigelsesperioden, for at "seelge boligen” bedst muligt.
Safremt Vivabolig vurderer, at lejemalet skal gennemga en stgrre renovering for
genudlejning kan ske, skal boligen fgrst fremvises efter renovering og en maneds
tomgang ma paga for at sikre genudlejning efterfalgende.

Nybyggeri skal udlejes inden skeeringsdato til drift og efter konkret vurdering om
boligtype, omrade etc. Vurderes planleegningen af udsendelse af tilboud — dog
minimum 4 maneder far indflytningsdato. Der er udarbejdet seaerskilt arbejdsgang til
udlejning af nybyggeri.

Malepunkter
Tomgangslejligheder og opdeling pa tomgangsperioder i maneder.

Afdelingernes tab ved lejeledighed evt. opdelt pr. boligkategori.
Udlejninger i antal og procent der har medfart lejetab.
Fraflytterprocent ifm. fastholdelse af lejere.

Malopfyldelse af handtering af opsigelse pa opsigelsesdagen.
Malopfyldelse af genudsendelse af tilbud med 1 dag efter svarfrist.

Malopfyldelse af genudlejning maksimalt 21 dage.

Spargeskemaer til nuveerende og nye beboere om deres tilfredshed ved indgaelse af

lejemalet kan benyttes efter vurdering og markedets udvikling.

Ajourfgrt 18. november 2020
Godkendt af bestyrelsen den 9. december 2020
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